FORMULARZ REKLAMACYJNY

(formularz ten mozna wypehic¢ 1 odesta¢ w przypadku checi zgloszenia reklamacji z tytutu rekojmi)

Adresat: Arkadisuz Rozanski ,,Sonpol” ul. Kosciuszki 10/11 64-980 Trzcianka
tel. 501966560 adres e-mail.: biuro@sonpol.eu.

Imi¢ 1 nazwisko lub nazwa Klienta:

Adres Klienta:

Nr telefonu Klienta:

Adres email Klienta:

Jako dane kontaktowe, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacj¢ oraz prowadzeniu
korespondencji z nig zwigzanej, wskazuje:

adres pocztowy:
adres email:
Reklamacja dotyczy:

Umowy Sprzedazy z dnia

produktu

Umowy o $§wiadczenie innej Ustugi

inne:

Data stwierdzenia przyczyny reklamacji: Opis problemu:




Z3danie reklamacji:

usuni¢cie wady Produktu lub Ustugi
wymiana Produktu na wolny od wad
obnizenie ceny Produktu
odstgpienie od Umowy

[ Ty T By —

[
[
[
[

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

Produkty moga by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. W takim przypadku, Klient jest
uprawniony do reklamowania Produktu przy zastosowaniu uprawnien wynikajacych z gwarancji,
poprzez dokonanie reklamacji do gwaranta. Ztozenie reklamacji do gwaranta moze zosta¢ dokonane
za posrednictwem Sprzedawcy lub bezposrednio do gwaranta. Klient moze

wykonywac¢ uprawnienia z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne Produktu niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

Sktadajac reklamacj¢ Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych

przez adresata w celu rozpoznania reklamacji 1 prowadzenia korespondencji z nig zwigzanej. Zgoda
ta moze by¢ cofnieta w kazdej chwili, a Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania.

Podpis sktadajacego:



